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Empfehlungs-
marketing fur Makler:

Grundlagen

Erste praktische Tipps und effektive Methoden fiir eine erfolgreiche
Neukundengewinnung durch den Empfehlungs-Effekt.
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Empfehlungs-Effekt

zufriedenen Kunden.

In der Welt der Versicherungen zahlt Vertrauen mehr als
alles andere.

Ein zufriedener Kunde ist oft Ihr bester Botschafter. Hier kommt Empfehlungs-
marketing ins Spiel: Auch als Mundpropaganda oder im Englischen ,,Word of
Mouth“ bekannt, ist Empfehlungsmarketing eine Strategie, bei der Sie als
MaRler neue Kunden durch eine professionelle Nutzung der positiven Riickmel-
dungen/Rezensionen lhrer bereits bestehenden Kunden gewinnen.

Wenn Kunden mit lhren Leistungen zufrieden sind, teilen sie es mit —sei es in
personlichen Gesprachen, durch Empfehlungen an Freunde und Familie oder
auch durch Bewertungen. Das bedeutet, dass Sie durch positives Feedback und
Empfehlungen von bestehenden Kunden auf einfache und effektive Weise neue
Leads generieren R6nnen.
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' Frau B, die den Bewertungen
auf dem Online-Portal vertraut,
sucht ebenfalls nach einer pas-

senden Versicherung. Sie liest
dort von den Erfahrungen lhres
Kunden A und nimmt aufgrund

T dieser Empfehlung mit Ihnen

A

— = ST - Kontakt auf.

Beispiel:

@ Kunde A hat bei lhnen eine
ﬂw} ys Hausratversicherung abge-

" N4 schlossen. Er wird dabei von Ih-
nen Rompetent und umfassend
beraten. Sie bitten Kunde A, Ihre
Leistungen in einem Online-Por-
tal zu bewerten. Kunde A gibt
dort eine positive Rezension ab.
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Ziele setzen

Marktstellung festigen.

Nutzen Sie die Kraft des Empfehlungsmarketings: Bauen Sie
auf authentische und effektive Weise Ihr Geschaft aus.

Aufbau eines soliden
Kundenstamms

Durch gezielte Empfehlungen
Ronnen Sie stetig lhren
Kundenstamm erweitern.

Optimierung der Starkung lhrer
Kundenakquise Marktposition

Empfehlungen Rénnen Wiederkehrende positive
als effektiver Katalysator Mundpropaganda stéarkt lhre
fir die ARquise neuer Position im Markt und hebt

Kunden dienen. v Sie von der KonRurrenz ab.

Hohe Servicequalitat dank
Kundenzufriedenheit

Zufriedene Kunden, die Sie weiter-
empfehlen, zeigen, dass Sie gute
Arbeit leisten, und schaffen einen An-
reiz flir Ronstant hohe Servicequalitat.




Chancen steigern

Jede Empfehlung zahlt.

@

Q

Q

Q

neue Chancen

Hohere Effektivitat bei der Neukundengewinnung
Empfehlungsmarketing ist besonders wirkungsvoll, weil es auf dem Ver-
trauen basiert, das bestehende Kunden in Ihre Dienstleistungen setzen.
Zufriedene Kunden empfehlen Sie und lhre Services weiter: Der Rat eines
Menschen oder eines seriosen Bewertungsportals, dem man vertraut, hat
mehr Gewicht als jede Werbekampagne.

Langfristige Kundenbindung und -loyalitat

Empfehlungen férdern nicht nur die stetige Verbesserung Ihres Kunden-
services, sondern starken auch die langfristige Bindung zu lhren Kunden.
Wenn Kunden wissen, dass ihre Empfehlungen geschatzt und eventuell
belohnt werden, sind sie eher geneigt, eine langfristige Beziehung zu lhnen
aufzubauen.

Kostengiinstige Alternative zu ,traditioneller“ Werbung
Empfehlungen erfolgen regelmafig ohne grof3en finanziellen Aufwand.
Auch Empfehlungsprogramme mit Anreizen fiir bestehende Kunden sind
i. d. R. preiswerter als andere MarketingmalRnahmen.

Natiirliches Wachstum lhres Geschifts

Empfehlungsmarketing ermdglicht ein organisches und authentisches
Wachstum. Die Zufriedenheit Ihrer Bestandskunden hilft, durch positive
Empfehlungen neue Kunden zu gewinnen.

= tdglich 1 Ansprachemdglichkeit

Neue Kontakte - 2'{_ 252 Anspracheméglichkeiten

Je mehr Kunden Sie 84
zu Empfehlungen
motivieren, desto
groRer sind lhre

Chancen auf neue
Kontakte. Diese
steigern wiederum

die MéglichReit, Ihren
Kundenstamm und
Umsatz zu vergroRern.

bei 252 Arbeitstagen (2024)

Empfehler

(jeder Dritte, der angesprochen wird)
davon

56 Einfach-Empfehler

+ 28 Mehrfach-Empfehler
(mind. 3 Empfehlungen)

x 0,7
x 0,7

Produktabschliisse

Empfehlungen total 3

Neukunden

Beispielhafte Potenzial-Hochrechnung



Erfolgsfaktor Google
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mit Google-Bewertungen.

Google spielt eine zentrale Rolle im Empfehlungsmarketing fiir Versicherungs-
makler. Die Bedeutung von Google geht weit liber die bloRe Sichtbarkeit hinaus
und bietet zahlreiche MdglichReiten, Vertrauen und Glaubwiirdigkeit zu starken.
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Der erste Google-Eindruck zdhlt

Vor einer Kontaktaufnahme informieren sich viele Kunden durch Google-
Bewertungen. Positive Bewertungen Rénnen den ersten Eindruck, den lhre
potenziellen Kunden von Ihnen haben, erheblich verbessern.

Glaubwiirdigkeit und Vertrauensaufbau

Positive Google-Bewertungen steigern Ihre Glaubwiirdigkeit und sind ein
entscheidender Faktor fiir den Vertrauensaufbau zu potenziellen Kunden.
Denn:

Kunden entscheiden sich bevorzugt fiir Anbieter, die bereits positive
Bewertungen erhalten haben.

Suchmaschinen-Prasenz und hoheres Ranking

Gute Bewertungen auf Google wirken sich positiv auf Ihr Suchmaschinen-
RanRing aus, da Google solche Eintrdge bevorzugt einstuft. So werden mehr
potenzielle Kunden bei der Suche auf Ihre Online-Prasenz aufmerksam.

Wertvolle Einblicke

Bewertungen Rénnen Ihnen helfen, Ihren Service kRontinuierlich zu
verbessern und noch starker auf die Wiinsche und Bediirfnisse Ihrer Kunden
einzugehen. Wenn Sie auf Feedback reagieren und sich mit den Anliegen
Ihrer Kunden auseinandersetzen, fordern Sie ein positives Image und
starken die Kundenbindung.

Go g Ie Greifen Sie nach den Google-Sternen

und bitten Sie lhre Kunden hoflich um
eine Bewertung.
Kundenrezensionen
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Google-Profil

Kostenloses
Google-Unter-
nehmensprofil

einrichten

v

lhr Google-Profil.

Nutzen Sie das kostenlose Tool Google-Unternehmensprofil, um Kunden und
potenzielle Kunden mit den neuesten Informationen zu versorgen. Optimieren
und aktualisieren Sie lhre Eintrage Rontinuierlich — mit unseren Tipps werden
Sie besser sichtbar.

Kontaktinformationen sorgfiltig anlegen

Stellen Sie sicher, dass Name lhres Maklerbiiros, Firmenadresse,
Offnungszeiten, Telefonnummer sowie Website (inRlusive Verlinkung)
enthalten sind.

Richtige Kategorie wahlen
Ein absolutes Muss fiir Ihr Google-Unternehmensprofil: die richtige
Kategorie, damit lhre Branche gleich sichtbar ist.

Ansprechende Unternehmensbeschreibung hinzufiigen

Verwenden Sie alle 750 Zeichen mit den wichtigsten Infos auf den
ersten, sofort sichtbaren 250 Zeichen (inkl. Keywords etc.). Sie Ronnen
sich dafuir auch Unterstiitzung durch Kiinstliche Intelligenz (KI),

wie z. B. ChatGPT, holen.

Aussagekriftige Fotos und Videos einfiigen
Das Einfligen von Fotos und Videos ist eine erstklassige Mdglichkeit,
sich und Ihr Business zu prasentieren. Denn der erste Eindruck zahlt!

Tipp:
Mit Kl, wie etwa ChatGPT, Ronnen Sie auRerdem

herausfinden, welche Dienstleistungen fiir Sie und
Ihr MaRlerbiiro derzeit am wichtigsten sind: Teilen

Sie der Kl einige wichtige Informationen tber lhre
Branche mit. Je mehr und spezifischere Infos Sie
der Kl geben, desto exakter werden die Antworten.
Diese Ronnen insbesondere im Hinblick auf lhre
Unternehmensbeschreibung entscheidend sein.



https://www.google.com/intl/de_de/business/
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Empfehlungen
sind unverzichtbar.

Echte Kunden haben als lhre ,,Botschafter* einen Vertrauensbonus: Sie wecken
mit einer Empfehlung die Neugier potenzieller Kunden und stellen lhre Produk-
te und lhre Dienstleistungen positiv dar. Empfehlungen lhrer Kunden sind also
vertrauenerweckend und glaubwiirdig zugleich. Insbesondere wenn Menschen
etwa durch die Empfehlung eines Freundes auf Sie stol3en. Denn Empfehlungen
geben uns Orientierung in der nahezu uniiberschaubaren Angebotsflut, ver-
ringern unsere Angst vor Fehlentscheidungen — und reduzieren die Gefahr von
Enttauschungen.

Nutzen Sie dieses Vertrauenselement: Ganz gleich ob durch miindliche
Empfehlungen oder bei Google, auf Social-Media-Plattformen etc.: All das, was
Kunden lber Sie sagen, ermutigt andere, Sie und Ihr Angebot auszuprobieren,
und erdffnet lhnen neue Méglichkeiten.

Starten Sie gleich durch, profitieren Sie vom Empfehlungs-Effekt — und von
Ihren zufriedenen Kunden. Beispielsweise mit lhrem neuen Google-Unterneh-
mensprofil sowie der Aufforderung an lhre Kunden, Ihr MaRlerbiiro online zu
bewerten!
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makRler.ruv.de/mehrwert

===
e~

KRA<’//AG CONDOR

Die R+V Versicherungsgruppe



https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/mehrwert

