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Das ToolKit fur Makler
Gebundelte Vertriebspower — nur einen Klick entfernt

Gemeinsam startklar fiir neue Vertriebserfolge!

Auf den nachfolgenden Seiten haben wir Know-how, gebiindeltes Fachwissen,
schlagkraftige Argumente und zahlreiche Unterstiitzungen zusammengestellt, um Sie
und lhre Kunden umfassend rund um das Thema Digitale Sicherheit zu informieren.

Nutzen Sie dieses ToolKit fur die intensive Beratung und Marktbearbeitung.
Profitieren Sie von maflgeschneiderten Produktvorteilen und Neuerungen fir das
Beratungsgeschaft mit lhren Kunden.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg!

ToolKit fiir Makler

Fir Sie zur optimalen @ Dieses ToolKit ist

Ansprache lhrer Kunden interaktiv aufgebaut.
Bitte navigieren Sie
mithilfe der Buttons.
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Das ToolKit fur Makler

In 4 Schritten zum Vertriebserfolg

Bedarfe kennen

»lch habe das nétige
Wissen aufgebaut.*

Branchendynamik

Kunden tiberzeugen

»lch kann den
Bediirfnissen und
Bedarfen meiner
Kunden begegnen.“

Leistungsbeispiele

Potenziale nutzen

»ich kenne
Potenziale und
Verkaufschancen.“

Anspracheanlédsse

Kunden unterstiitzen

»Ich helfe meinen
Kunden dabei, die
richtige Entscheidung
zu treffen.”

Verkaufsunterstiitzung

Bedarfe und Lésungen

Produkthighlights

Checklisten

Reputation

Erfolgreich ansprechen

Cross-Selling
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Bedarfe kennen
»ich habe das notige Wissen aufgebaut.*

Inhalte Y Y
Nur wer sich auskennt, kann iiberzeugen!
In diesem Kapitel finden Sie alles Wissenswerte rund um

das Thema Digitale Sicherheit, aktuelle Hintergriinde
sowie Informationen zu unseren Lésungen.

Klicken Sie sich durch und werden Sie zum
Uberzeugenden Produktexperten.
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Branchendynamik
Aktuelle Kennzahlen zur digitalen Sicherheit

87 % aller Unternehmen waren in den letzten 12 Monaten von
Diebstahl, Industriespionage oder Sabotage betroffen.’

80 % sehen Social Engineering
(= Ausnutzung von Hilfsbereitschaft, Vertrauen, Angst oder
Respekt vor Autoritat durch Kriminelle) als groRte Cybergefahr.?

59 % der Betriebe sehen sich durch
Cyberattacken in ihrer Existenz bedroht.!

1CCGC

Cyberschéaden steigen
Eﬂ Das Volumen aller Cyberschaden ist 2025 um 13 % gestiegen —
G von 178,6 Mrd. EUR in 2024 auf 202,4 Mrd. EUR'!

Achtung, Managerhaftung!
Nach einem Urteil des Oberlandesgerichts Schleswig-Holstein (OLG Schl.-Holst.,
Urt.v. 26.02.2024 — 16 U 93/23) fiihrt Unterversicherung trotz Einschaltung von

Maklern zur Managerhaftung.

Quellen: ' Bitkom Research (2025): Wirtschaftsschutz 2025, Berlin; 2 Security Awareness Report des SANS Institute, 21.08.2025;
3 Hiscox Cyber Readiness Report 2025.
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3. Potenziale nutzen 4. Kunden unterstiitzen

Mangelnde Absicherung gegen Cyberangriffe

67 0/0 . .
der kleinen und mittleren 60 % sind nicht
Unternehmen erlitten in den angemessen gegen
letzten 12 Monaten einen Cybera_ngnffe
Cyberangriff? abgesichert?

34 %
der Unternehmen planen, die Investitionen in
Cybersicherheit signifikant zu erhéhen?

Auswirkungen der Cyber-Attacken auf das Unternehmen

37 %
29 % 29 %

Empfindliche Sicherheits-  Schwierigkeiten, Hohe Negative

finanzielle verletzungen bei neue Kunden zu Aufwendungen fiir Auswirkungen
Belastung® Partnern/ gewinnen® Benachrichtigung  auf unsere
Lieferanten® betroffener Marke/
Kunden?® unseren Ruf®

R/
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Bedarfe und Losungen
Thema Digitale Sicherheit

Sie sprechen Cyber-Gefahren an.
Wir bremsen digitale Risiken aus.

Digitalisierung macht Geschaftsprozesse schneller und effizienter — aber auch
angreifbarer: Fur lhre Firmenkunden wachsen die Risiken. Von raffinierten

Betrugsattacken Uber technische Ausfalle bis hin zur Haftung bei Datenschutz- ..
- e : ) MehrW fiir Makler
verstofien. Die finanziellen Folgen kdnnen das Aus bedeuten. Deshalb sprechen € AL B
Sie mit lhren Kunden Uber digitale Sicherheit. Und geben ihnen mit unseren Wir bieten lhnen umfangreiche MehrWerte und
Lésungen die Gewissheit, auch in einer vernetzten Welt geschitzt zu sein. ein ausgezeichnetes Netzwerk: mit innovativen

Produkten, zeitsparenden digitalen

Sie strukturieren Risiken, ordnen ein und machen Ihren Kunden komplexe Services, breitem Experten-

Zusammenhange verstandlich. Wir unterstltzen Sie dabei, dieses anspruchsvolle Know-how und einer
Thema souverén zu platzieren und Ihren Kunden tragfahige Lésungen Betreuung, die Sie und
aufzuzeigen, die Sicherheit und Orientierung geben. Ihre Kunden in den

Mittelpunkt stellt.

Sprechen Sie Cyber-Gefahren aktiv bei lhren Firmenkunden an
Geben Sie ihnen mit unseren Cyber- und Datenschutzlésungen die
Gewissheit, auch bei Stérungen in einer vernetzten Welt immer
handlungsfahig zu bleiben.
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Bedarfe und Losungen
Zielgruppe mit hohem Bedarf

Die Hurden fir einen erfolgreichen Cyberangriff auf ein gut geschitztes Unternehmen sind mittlerweile deutlich héher.
Naturlich sind auch gut aufgestellte Unternehmen nicht immun, aber sie sind schwerer zu ,knacken®.

Deshalb haben sich die Schwerpunkte der Cyber-Kriminellen verlagert — weg von GroRunternehmen und
hin zu kleinen und mittleren Unternehmen, deren digitale Sicherheit haufig lickenhaft ist.

Fur lhre Kunden ist eine Frage zentral:

S »Kenne ich die vielfaltigen Risiken
und bin ich ausreichend versichert?
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Bedarfe und Losungen
Einteilung in Themenfelder

Um die zentrale Frage ,,Kenne ich die vielfaltigen Risiken und bin ich ausreichend versichert?* zu beantworten, werden
die Bedarfe Ihrer Firmenkunden in verschiedene Themenfelder eingeteilt, fur die wir die jeweils passenden Losungen haben.

Bitte klicken Sie auf eines der Themenfelder fiir vertiefende Informationen.

ﬁ Absicherung der Schaden durch Cyber-Kriminelle

O& Schutz vor den Folgen technischer Storungen

rﬂ’%ﬂy Abwehr von personlichen Haftungsanspriichen
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Bedarfe im Detail Unsere L6sungen:
Absicherung der Schaden durch Cyber-Kriminelle

Cyberkriminalitat ist langst kein Randthema mehr, sondern zahlt zu den groBten Geschéftsrisiken fiir ] R

Unternehmen jeder GréBe. Angreifer gehen zunehmend gezielt vor — etwa durch Phishing-Mails, Schadsoftware R+V-CyberRisk

oder Social Engineering. @ Police und R+V-
Vertrauensschaden-

Ziel ist es, Zugang zu internen Systemen zu erhalten, Daten zu stehlen oder Zahlungsflisse umzuleiten. Besonders LA

heimtiickisch: Viele Angriffe sind so professionell gestaltet, dass Mitarbeitende sie kaum erkennen kénnen.
Die Folgen sind vielfaltig:

> Betriebsunterbrechungen

R+V-
Wirtschaftsschutz R
Police

> Datenverlust
> hohe Kosten fiir IT-Forensik
> Datenwiederherstellung

> Buldgelder nach Datenschutzversté3en Tipp: Priifen Sie, ob

n

L 2 * =

> Vermoégensschaden nach betriigerischen Handlungen Dritter (iber das Internet (Social Engineering) O giansel;rcltser:ﬁ::;edneuber
Hinzu kommt das Risiko eines erheblichen Reputationsschadens. Fiir Firmenkunden ist es daher essenziell, sich ‘= D&O- und

gegen diese Risiken abzusichern. Eine CyberRisk-Versicherung Gibernimmt Kosten flr die Schadenbewaltigung, Rechtsschutz-
Wiederherstellung und Haftungsanspriiche Dritter. Gleichzeitig schitzt eine Vertrauensschadenversicherung im Paket Deckung verflgt.

mit separaten Versicherungssummen vor Schaden durch Tauschung oder betrligerische Handlungen Dritter.

) (<> R/
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4. Kunden unterstiitzen

Bei Betrieben mit einem Jahresumsatz < 25 Mio. EUR bieten die R+V-CyberRisk Police und R+V-Vertrauensschaden-
versicherung innerhalb der R+V-MultiLine Police einen umfassenden Schutz bei gezielten Angriffen durch Dritte
Uber das Internet.

Die R+V-CyberRisk Police ersetzt Vermégens-, Sach- und Drittschaden sowie versicherte Kosten, die auf eine
Informationssicherheitsverletzung zurtickzufihren sind, und bietet zusatzlich umfangreiche Assistance-
Dienstleistungen. Lediglich vier Sicherheitsvoraussetzungen mussen Kunden bis 25 Mio. EUR Jahresumsatz
erfullen:

1. Lizenz-Management fiir Software

2. Funktionierendes Back-up-Management/Datensicherung
3. Aktuelle Antivirensoftware und Firewall
4

Keine Nutzung von Administratorenrechten fir die normale
tagliche Arbeit

Diese Sicherheitsvoraussetzungen werden durch vier Risikofragen abgefragt. Im Versicherungsschutz enthalten
ist zudem ein Rechtsschutz-Baustein zur Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen gegen den
Schadenstifter.

R+V-Vertrauensschadenversicherung

Vertrauen wird oft in betriigerischer Absicht missbraucht — zunehmend auch mithilfe des Internets. Nicht selten
sind dann existenzielle Schadenhohen die Folge von Hackerangriffen.

Die R+V-Vertrauensschadenversicherung schiitzt Ihre Kunden vor den Folgen krimineller Straftaten im
Geschéaftsverkehr.

Sie ersetzt Vermogensschaden, die im Geschaftsverkehr u.a. Uber das Internet als Tatmittel und als Folge
wirtschaftskrimineller Handlungen durch Dritte oder Vertrauenspersonen im laufenden (oft digitalen)
Geschaftsverkehr entstehen.

X

R+V-MultiLine Police

> flr Betriebe mit Jahresumsatz < 25 Mio.
> Versicherungssumme VSV < 1 Mio. EUR
> VSU Cyber < 2 Mio. EUR

Mehr erfahren

10
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4. Kunden unterstiitzen

R+V-Wirtschaftsschutz Police

Fiir Unternehmen ab 25 Mio. EUR Jahresumsatz bietet die R+V-Wirtschaftsschutz Police maximalen
Schutz mit einer einzigen Police. Sie kombiniert die Absicherung vor den Folgen aus Cyber-Risiken und
wirtschaftskriminellen Handlungen Uber einen Versicherungsschein tGberschneidungsfrei.

Sie ersetzt Vermogens-, Sach- und Drittschaden sowie versicherte Kosten, die auf eine
Informationssicherheitsverletzung zurtckzufihren sind, und bietet zusatzlich umfangreiche Assistance-
Dienstleistungen. Zudem sind Vermdgensschaden, die im Geschaftsverkehr u.a. Uber das Internet als Tatmittel
und als Folge wirtschaftskrimineller Handlungen durch Dritte oder Vertrauenspersonen im laufenden (oft
digitalen) Geschaftsverkehr entstehen, abgesichert.

R+V-Wirtschaftsschutz Police

>

X

flr Betriebe mit Jahresumsatz > 25 Mio. EUR

bis < 250 Mio.
Versicherungssumme VSV < 3 Mio. EUR
VSU Cyber < 5 Mio. EUR

Mehr erfahren

1"

(<>
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Unsere Losungen:

Bedarfe im Detail
Schutz vor den Folgen technischer Storungen

R+V-CyberRisk /

o . o ) R+V-VSV /R+V-
Nicht jeder digital verursachte Schaden entsteht durch Hacker oder Kriminelle — viele Gefahren entstehen Wirtschaftsschutz
innerhalb des Unternehmens selbst. Police

Haufige Ursachen sind Hardwaredefekte, Softwarefehler, Stromausfalle oder menschliche Bedienfehler.

Ein fehlerhaftes Update kann ganze Systeme lahmlegen, ein Serverausfall zu Datenverlust flihren oder ein
falsch konfiguriertes Backup wertvolle Unternehmensdaten vernichten oder gar Kundendaten veroffentlichen.
Auch externe Faktoren wie Uberspannung, Uberhitzung oder Ausfalle von Cloud-Diensten kénnen kritische
Betriebsunterbrechungen verursachen.

R+V-Elektronik-
versicherung

Diese internen Fehler oder technischen Stérungen haben oft ahnliche wirtschaftliche Folgen

wie ein Angriff von aufen: R+V-D&O-

> Produktionsstillstand Versicherung

€ ¢ ¢

> Umsatzverluste

> Wiederherstellungskosten
R+V-

> Haftungs- oder Schmerzensgeldanspriiche Dritter Betriebshaftpflicht

<
vy &7 & &

> Strafen und BuRRgelder wegen der Verletzung gesetzlicher Vorschriften

2 X R/
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4. Kunden unterstltzen

R+V-CyberRisk / R+V-Wirtschaftsschutz Police
Cyber-Risiken lediglich auf kriminelle Handlungen zu beziehen, wird dem tatsachlichen Umfang nicht gerecht.

Technische Defekte und menschliches Versagen kénnen ebenso — ungeachtet der uberwiegenden Vorteile — die
Gefahren einer gro3en Abhangigkeit von Technik und Digitalisierung aufzeigen.

> Das koénnen beispielsweise sein:

> Verletzung von Geheimhaltungspflichten
> rechtswidrige Kommunikation

> Urheberrechtsverletzungen

Sind diese auf eine Informationssicherheitsverletzung zuriickzufiihren, besteht Versicherungsschutz im Rahmen
der R+V-CyberRisk Versicherung.

Mehr erfahren

Abhingig vom Jahresumsatz des
Betriebes erfolgt die Absicherung tliber

> die R+V-MultiLine Policen (z.B. UNP)
bei < 25 Mio. EUR Jahresumsatz

oder

> die R+V-Wirtschaftsschutz Police bei
einem Jahresumsatz > 25 Mio. EUR bis
< 250 Mio. EUR

X
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X

R+V-Elektronikversicherung

Eine groRe Abhangigkeit von Informationstechnologien bringt
zwangslaufig auch eine Abhangigkeit von den datenverarbeitenden

Geriaten mit sich. Ohne funktionierende Hardware, keine Software.

Uber eine Elektronikversicherung kénnen samtliche
elektrotechnischen und elektronischen Anlagen und Geréte eines
Unternehmens versichert werden. VVon Daten-, Informations- und
Kommunikationstechnik sowie Burogeraten, tiber Mess-, Prif- und
Sicherungstechnik, Materialprif- und Labortechnik, Bild- und
Tontechnik, bis hin zu Medizintechnik.

Versicherungsschutz besteht im Rahmen einer Allgefahrendeckung,
das heil’t, dass alle Gefahren versichert gelten, sofern diese nicht
ausdrucklich ausgeschlossen gelten.

Mehr erfahren

14
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R+V-D&O-Versicherung x

Die Gefahren, die sich aus der Digitalisierung ergeben, sind vielfaltig,
die potenziellen Schaden kdnnen existenziell sein. Zur Vorbeugung

ist ein professionelles Risikomanagement-System unverzichtbar
— und zwar unabhéngig von der UnternehmensgroRe.

Dieses Risikomanagement-System, seine Einrichtung, Dokumentation
und Kontrolle mussen laufend an sich verandernde
Herausforderungen angepasst werden. Das ist originare Pflicht (sog.
Kardinalpflicht!) jeder Unternehmensleitung und kann grundsatzlich
nicht delegiert werden.

Zu dieser Kardinalpflicht gehdrt nicht nur die Auswahl geeigneter
Soft- und Hardware sowie externer und interner IT-Dienstleister
bzw. Mitarbeiter. Genauso wichtig sind die regelmaBige Schulung
der Mitarbeiter, die Ausarbeitung von Notfallplanen und

deren regelmiBige(!) Uberpriifung bzw. Anpassung.

Die Geschéftsleitung kann sich bei IT- und Cyber-Risiken nicht darauf
beschranken, einen IT-Fachmann mit der Eingrenzung IT-spezifischer
Risiken zu beauftragen. Vielmehr muss das Leitungsorgan (GF /
Vorstand) die unternehmensspezifischen Risiken selbst bewerten und
nachvollziehen.

Zu den Urteilen und Gesetzen Mehr erfahren

15
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4. Kunden unterstltzen


https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/do

GD 1. Bedarfe kennen

2. Kunden lberzeugen
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Urteile und Gesetze
zur D&O-Versicherung

Ein funktionierendes
Risikomanagement-System ist
unabhéngig von der
UnternehmensgroRe essenziell.

Aktualitat des
Risikomanagement-Systems ist
Kardinalpflicht jeder
Unternehmensleitung.

Die Geschiftsleitung muss die
Bestandsaufnahme der
unternehmensspezifischen Risiken
selbst bewerten und
nachvoliziehen.

Vgl. §§ 43 GmbHG
iVm. 91 Il AktG

BGH, Urt. v. 06.11.2018

Vgl. LG Minchen |, NZG
2008, 319 (320)

16
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2. Kunden lberzeugen 3. Potenziale nutzen

R+V-Betriebshaftpflicht

Die Betriebshaftpflichtversicherung deckt nicht nur Anspriiche
Dritter wegen Personen- und Sachschaden, sondern auch
mitversicherte Vermégensschaden im Rahmen der
betrieblichen Tatigkeit. Sie bietet Schutz vor finanziellen Risiken,
letztlich also auch mehr unternehmerische Freiheit.

Egal, ob Handwerker oder Industrieunternehmen: Erbrachte
Gewerke, selbst hergestellte oder gehandelte Produkte und
Dienstleistungen kénnen zu berechtigten, aber auch unberechtigten
Schadenersatzforderungen Geschadigter in grofser Hohe fiihren.

Fahrt ein Installations- und Programmierungsfehler eines
Technikers dazu, dass die Maschine eines Kunden

dessen eingesetzten Rohstoffe mit Ol verunreinigt, wiirde die
Betriebshaftpflichtversicherung Schadenersatz leisten.

Mehr erfahren

(<>

4. Kunden unterstltzen
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Unsere Losungen:

Bedarfe im Detail
Abwehr von personlichen Haftungsanspriichen

Im digitalen Alltag geniigt ein unbedachter Klick, um groBen Schaden anzurichten. Mitarbeitende kénnen durch G eR

Unachtsamkeit, Unwissen oder Stress Datenpannen verursachen — etwa durch versehentliches Loschen sensibler LRI k
Dateien, falsche Empfanger bei E-Mails oder die Weitergabe von Zugangsdaten.

Beispiel:

Nach der DSGVO haftet das Unternehmen grundsatzlich flr DatenschutzverstoRe seiner Beschaftigten. Q R+V-Spezial-Straf-
Doch auch Fiihrungskrafte tragen Verantwortung: Unterlassen sie angemessene Sicherheitsvorkehrungen = Rechtsschutz

oder Schulungen, konnen sie personlich haftbar gemacht werden. [k

Die Risiken sind vielféltig:

> finanzielle Schaden

> Buligelder

> Vertrauensverlust

> rechtliche Auseinandersetzungen

Unterlauft Mitarbeitenden oder dem Management ein Fehler, der zu einem Schaden fuhrt, kénnen Haftungsanspriche
auf Geschaftsfiihrer und Management zukommen. Zur digitalen Sicherheit gehort daher ein verlasslicher
Haftungsschutz, der sowohl die Existenz des Unternehmens als auch das Privatvermogen der haftenden Personen
schitzt. Erganzend ist ein Spezial-Straf-Rechtsschutz von Bedeutung, um die finanziellen Kosten einer optimalen
Strafverteidigung zu tragen.

8 X R/
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4. Kunden unterstltzen

R+V-D&O-Versicherung

Risiko-Friiherkennungssysteme sollen nicht nur Schaden vermeiden,
sondern auch den Ansto geben, Schaden und Haftungsrisiken durch
einen geeigneten Versicherungsschutz abzusichern — ein integraler
Bestandteil jedes Risikomanagement-Systems.

Dazu gehdren zum einen die Absicherung als solches, zum anderen
aber auch die Auswahl geeigneter Produkte sowie die regelmaRlige
Uberpriifung und Anpassung von Deckungsumfang und
Versicherungssummen. Diese Pflicht ist nicht vollstandig
ubertragbar (OLG Schl.-Holst., Urt. V. 26.02.2024 - 16 U 93/23),
auch dann nicht, wenn ein Versicherungsvermittler eingeschaltet wird.

Kommt die Unternehmensleitung dieser Pflicht nicht im erforderlichen
Umfang nach, macht sie sich selbst dem Unternehmen oder Dritten
gegenlber schadenersatzpflichtig. Neben der Absicherung des
Unternehmens gegen IT- und Cyber-Risiken ist deshalb auch die
Absicherung des Managements Uber eine D&O-Versicherung
(Unternehmens-D&O od. Personliche D&O) essenziell. Denn sowohl
die verursachten Schaden als auch die Kosten der Abwehr
unbegriindeter Anspriiche Ubersteigen oft das Privatvermdgen der
Verantwortungstrager um ein Vielfaches.

Dieser weltweite Versicherungsschutz umfasst alle Vorstands-,
Geschaftsfihrungs-, Aufsichtsrat-/Beirats-Mitglieder sowie leitende Angestellte
von Kapital-, Personengesellschaften und Non-Profit-Organisationen.
Versichert sind Anspriiche des Unternehmens sowie Schadenersatzanspriiche
Dritter.

Als einer der fiihrenden D&O-Versicherer in Deutschland bietet die R+V diesen
fur Fihrungskrafte essenziellen Versicherungsschutz in drei Varianten an:

> Unternehmens-Deckung (fiir alle potenziell betroffenen Personen)
> Personliche D&O (individueller Schutz fir den einzelnen Manager)

> Vereins-D&O (wie Unternehmens-Deckung, aber zu Sonderkonditionen)

Sonderfall gesetzlicher Pflicht-Selbstbehalt
(insbes. Aktiengesellschaften):

Bitte sprechen Sie Ihren Maklerbetreuer oder zustandigen
Direktionsbevollmachtigten an.

Mehr erfahren Tarifrechner

X
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Personliche D&O x

Anders als bei der Unternehmens-Variante kann der Versicherungsschutz bei der
Personlichen D&O von der jeweiligen Person individuell, fiir mehrere Mandate und
unabhdngig von einer eventuell bestehenden Unternehmens-D&0 abgeschlossen werden.
Zum Beispiel:

> Um nicht in Abhangigkeit von Unternehmensentscheidungen zu stehen.
> Weil eine Kollektiv-Versicherung die Gefahr des Abschmelzens der VSU bedeutet.
> Wenn die Person die Deckungsinhalte der Unternehmens-D&O nicht kennt.

> Falls das Ausscheiden aus dem Unternehmen die eigenen Einflussnahme-Mdglichkeiten beendet,
die Haftung mit langen Verjahrungsfristen aber fortdauert.

> Weil Obliegenheitsverletzungen Dritter ggfs. den eigenen Versicherungsschutz gefahrden.

> Wenn Probleme durch Nachfolger drohen (Kiindigung, Reduzierung der VSU, Zahlungsverzug
etc.).

Zielgruppe der Personlichen D&O sind Prokuristen und leitende Angestellte, Unternehmensberater,
die als Interimsmanager agieren, oder Anwalte, die in ein Kontrollgremium berufen werden. Daneben
ist sie aber auch fir Organpersonen interessant, die bei ihnrem D&O-Schutz nicht von Unternehmens-
entscheidungen (Vertragsaufhebung, Reduzierung oder Verbrauch der Versicherungssumme etc.)
abhangig sein wollen.

Mehr erfahren Tarifrechner

4. Kunden unterstltzen
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R+V-Spezial-Straf-Rechtsschutz

Der R+V-Spezial-Straf-Rechtsschutz ist auf die Bedurfnisse von Firmen
und Selbststandigen ausgerichtet.

X

Er bietet eine Absicherung bei der Verteidigung gegen strafrechtliche Vorwiirfe (Straftaten
einschlieRlich Verbrechen und Ordnungswidrigkeiten) und Gibernimmt neben der Vergiitung
von Anwalten in angemessener Hohe (Honorarvereinbarungen) auch

Zeugenentschadigungen, Gerichtsgebiihren, Sachverstandigenkosten und vieles mehr.
Versichert ist die Unternehmensleitung genauso wie die Mitarbeitenden in Austbung ihrer

beruflichen Tatigkeit.
Mehr erfahren

Personlicher Spezial-Straf-Rechtsschutz (SSR)

Tarifrechner

Als Geschaftsfiihrer, Vorstandsmitglied oder gesetzlicher Vertreter von juristischen
Personen kann man den Personlichen Spezial-Straf-Rechtsschutz fiir sich selbst

abschliel3en.

Die Absicherung ist besonders interessant fiir Top-Manager in verantwortlichen
Positionen, die ihren Versicherungsschutz individuell kombinieren mochten.

Versichert ist die namentlich genannte Person als gesetzlicher Vertreter des/der im

Versicherungsschein genannten Unternehmen/s.

Mehr erfahren

Tarifrechner

(<>
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https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/rechtsschutz/spezial-straf-rechtsschutz
https://do-rechner.de/insurance/legal_protection/coredata
https://do-rechner.de/files/RSV_TopManager_Produkthighlight_Makler.pdf
https://do-rechner.de/insurance/legal_protection/coredata
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Kunden uberzeugen
»ich kann den Bedurfnissen und Bedarfen meiner Kunden begegnen.”

RLEUG

Leistungsbeispiele Digitale Risiken ansprechen

Produkthighlights und ausbremsen. I I I I I
Reputation Zeigen Sie Ihren Kunden, welche Expertise die R+V I

bereithalt. Mit umfangreichen Leistungsbeispielen,
starken Produkten sowie exzellenten Ratings liefern
wir die beste Basis fiir erfolgreiche
Beratungsgesprache.
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Leistungsbeispiele
Ganz praktisch uberzeugen

Konkret, verstandlich und direkt aus der Praxis: Mit diesen Leistungsbeispielen haben Sie gute Argumente an der Hand.

Absicherung der Schaden durch Cyber-Kriminelle

2»» Schadsoftware R

Schutz vor den Folgen technischer Stérungen

22» |IT-System lahmgelegt R

2>» RegelmaRiges System-Update versaumt R
Abwehr von persoénlichen Haftungsanspriichen
>»» Datenpanne alarmiert Staatsanwaltschaft R
el B

| -
2 X0 RtV
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Absicherung der Schaden durch Cyber-Kriminelle
Leistungsbeispiel: Schadsoftware

Eine vermeintliche Kunden-E-Mail schleuste einen Virus in die Systeme eines Kleidungsherstellers.

Uber diese Schadsoftware konnten die Kriminellen eingehende E-Mails nun direkt im Postfach lesen und
I6schen. Reale Rechnungen wurden geldscht und die erlangten Informationen genutzt, um dem Unternehmen
gefalschte Rechnungen zu tatsachlich erhaltenen Warenlieferungen von einer tauschend ahnlich klingenden
E-Mail-Adresse zu senden. Der Kleidungshersteller Uberwies daraufhin die Betrage auf Konten der Kriminellen
und bemerkte den Fehler erst, als die ersten Zahlungserinnerungen der tatsachlichen Lieferanten eingingen.
Das gesamte System der Firma musste nun nicht nur Gberprtft und bereinigt, sondern auch die
Rechnungsbetrage erneut Gberwiesen werden — dieses Mal an die richtigen Glaubiger. Bei Priifung stellte sich
heraus, dass der Virus in die Systeme eindringen konnte, da der zustandige IT-Vorstand Herr Berger aus
Kostengriinden an dem bisherigen Virenschutz-Programm noch sechs Monate festhalten wollte. Der
Kleidungshersteller verlangte deshalb von ihm samtliche Kosten ersetzt, die durch sein fahrlassiges Handeln
entstanden sind.

R+V-CyberRisk Police & R+V- R+V-D&O-Versicherung:

MO C N I T T (S Die R+V-D&O-Versicherung von Herrn Berger tber-

Die R+V kam mit der R+V-CyberRisk Police fiir alle nahm neben den anfallenden Rechtsverteidigungs-/
Kosten zur Beseitigung der Schadsoftware auf, die Abwehrkosten auch den finanziellen Schaden, den
R+V-Vertrauensschadenversicherung wiederum er der Firma durch seine Pflichtverletzung

ersetzte den Schaden aus den fehlerhaften verursacht hat.

Uberweisungen.

24 e Zuriick zur Ubersicht 0
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Schutz vor den Folgen technischer Storungen
Leistungsbeispiel: IT-System lahmgelegt

CyberRisk-Versicherung: Zero-Day-Sicherheitsliicke

Eine schwerwiegende Sicherheitslicke, die nicht geschlossen werden konnte, hat Tausende
von IT-Systemen (Exchange-Server) fur Angriffe verwundbar gemacht. Unser
Versicherungsnehmer, ein Heizungsinstallationsbetrieb, musste bis zur Klarung des Vorfalls
seine IT-Systeme vom Netz nehmen. Es konnten in der Zwischenzeit E-Mails weder
empfangen noch gesendet, weitere Systeme nicht normal betrieben und keiner forensischen
Prufung unterzogen werden. Das hatte zur Folge, dass alle Systeme in der Windows-Domaéane
(gesamtes Netzwerk) neu aufgesetzt werden mussten. Leistungshdhe: 140.000 EUR.

R+V-CyberRisk Police

Die R+V kam mit der R+V-CyberRisk Police fiir alle
Kosten zur Beseitigung auf.

$ o IR © R/
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Schutz vor den Folgen technischer Storungen
Leistungsbeispiel: Regelmafiges System-Update versaumt

Bei einem Hersteller von Getreideprodukten wird es nach einem Wechsel in der Geschaftsleitung versaumt, den
Nachfolger eines langerfristig erkrankten Mitarbeiters fir die technische Wartung der Produktionsanlage
einzuarbeiten. Das wdchentliche Systemupdate der Anlage wird daher nicht mehr verlasslich technisch angestoRen
und durchgefiihrt. Nach einiger Zeit klagen drei Kunden nach dem Verzehr der Produkte Gber Unwohlsein und
allergische Beschwerden. Bei der Uberpriifung der Mischanlage wird entdeckt, dass sie inzwischen mit einem
Schimmelpilz (Toxin) befallen ist, der sich auch in den Cerealien wiederfindet. Die Anlage steht Giber mehrere Tage
still, denn ein zusatzlicher Spezialfilter muss fur 80.000 EUR beschafft werden.

Schmerzensgeld und arztliche Behandlungskosten: weitere 60.000 EUR.

R+V-Betriebshaftpflicht: R+V-D&O-Versicherung:

Die R+V kam Uber die Sachversicherung fur die Die R+V-D&O-Versicherung des Unternehmens uber-
versicherten Kosten aus der Betriebsunterbrechung nahm u. a. auch den finanziellen Schaden fiir den
auf, ersetzte Uber die Betriebshaftpflicht auch die neuen Filter, den die neue Geschéftsflhrerin der
Heilbehandlungskosten und Schmerzensgeld- Firma durch ihre Pflichtverletzung verursacht hat.

forderungen der erkrankten Personen.

26 (<Y Zzuriick zur Ubersicht l'>]
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Abwehr von personlichen Haftungsanspriichen
Leistungsbeispiel 1/2: Datenpanne alarmiert Staatsanwaltschaft

Ein mittelstandisches IT-Dienstleistungsunternehmen mit 80 Mitarbeitenden betreut sensible Kundendaten (z. B.
Vertrags- und Bankinformationen). Ein Mitarbeiter verschickt versehentlich eine Excel-Datei mit personenbezogenen
Daten von rund 1.200 Kunden an einen falschen externen Empfanger. Der Fehler wird zu spat bemerkt — die Datei
wurde zwischenzeitlich gedffnet und teilweise weitergeleitet. Die Staatsanwaltschaft untersucht wegen der
Geschaftsbeziehung des VN zu dem Dritten ein aus ihrer Sicht hinreichend indiziertes absichtliches
gewerbsmafiges Handeln des VN. Sie leitet dafir ein Ermittlungsverfahren gegen die Geschéaftsfihrung ein.

Folgen der Datenpanne:

> Meldepflicht an die Datenschutzbehérde (nach Art. 33 DSGVO) innerhalb von 72 Stunden

> Benachrichtigungspflicht gegeniber allen betroffenen Personen (Art. 34 DSGVO)

> Buldgeld der Datenschutzbehdrde in H6he von 80.000 EUR wegen unzureichender interner Kontrollprozesse und
Schulungsmaflnahmen

> Rechtsberatung und Krisenkommunikation verursachen zusatzliche Kosten von 20.000 EUR

> Schadenersatzforderungen einzelner Kunden (wegen immaterieller Schaden) summieren sich auf 15.000 EUR

> Ermittlungsverfahren nach § 42 BDSG gegen die Geschaftsfuhrer, fir das jedoch unter Einschaltung eines
Strafverteidigers die Einstellung des Verfahrens erwirkt wird. Kosten rund 25.000 EUR

" o IR © R/
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Abwehr von personlichen Haftungsanspriichen
Leistungsbeispiel 2/2: Datenpanne alarmiert Staatsanwaltschaft

Gesamtschaden: 140.000 EUR

Nach DSGVO haftet das Unternehmen grundsatzlich fir Datenschutzverstofie, die durch Mitarbeitende verursacht
wurden. Die Aufsichtsbehdrde stellt fest, dass die Geschaftsflihrung ihre Aufsichtspflicht verletzt hat: Es gab keine
ausreichende Schulung der Mitarbeitenden im Umgang mit personenbezogenen Daten. Interne Priifprozesse fir
Versand und Freigabe sensibler Dateien fehlten. Daher werden personliche Haftungsanspriiche gegen die
Geschéftsfihrerin gepruft (Organhaftung nach § 43 GmbHG).

Losung:

Die R+V-D&O-Versicherung schiitzt die Geschaftsfihrerin in diesem Fall vor den finanziellen Folgen der personlichen Haftung. Sie Gbernimmt die Prifung der
Haftungsanspriiche, Abwehr unberechtigter Forderungen sowie ggf. Zahlung von Schadenersatz, wenn eine Pflichtverletzung nachgewiesen wird. In diesem Beispiel
wurden 30.000 EUR Anwalts- und Gutachterkosten als Rechtsverteidigungskosten tibernommen, 50.000 EUR Schadenersatzforderungen aus der Organhaftung
reguliert, 10.000 EUR interne Aufwandskosten fir Kommunikation und Krisenmanagement erstattet.

Die Kosten, die bei der Beauftragung eines Strafverteidigers anfallen, werden durch den R+V-Spezial-Straf-RS abgedeckt und ibernommen.

Gesamterstattete Summe durch die R+V-D&O-Versicherung und den R+V-Spezial-Straf-Rechtsschutz: 115.000 EUR.

28 e Zuriick zur Ubersicht
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Produkthighlights
Digitale Sicherheit

—
R+V-CyberRisk Police R+V-Elektronik- R+V-Vertrauensschaden- R+V-Wirtschaftsschutz
(MultiLine) versicherung versicherung (MultiLine) Police
@ All-Risk-Deckung @ Weltweiter Versicherungs- () Volle — bedarfsgerecht @ Vereint die Vorteile der R+V-
@ Telefonischer Notdienst (24/7) schutz fir mobile Gerate auswéhlba.re - Yersicherungs- CyberRisk Police und der
und umfangreiche Assistance- @ Auf Wunsch summe bei Schaden durch R+V.-Vertrauensschaden-
Leistungen vor sowie nach Mitversicherung Betrug (abzgl. SB) versicherung
Eintritt des Versicherungsfalls Homeoffice & Schadenermittiungs- und & Biindelung zweier voll-
@ Versicherungssummen bis @ Optionale Daten- und R.echt.sverfolg_t.mgskosten stépdiger Produkte in einer
2 Mio. EUR, auf Wunsch Mehrkostenversicherung sind .bIS zur Héhe der vollen Police
2-fach maximiert ://:rrssilcc:::::tungssumme @ Versicherungssummen in
Cyber bis 5 Mio. EUR (auf
Wunsch 2-fach maximiert) und
in VSV bis 3 Mio. EUR (2-fach
maximiert)
R+V-CyberRisk Police | | R+V-Elektronikversicherung | | R+V-Vertrauensschadenversicherung | | R+V-Wirtschaftsschutz Police |

- N
2 00 RV


https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/multiline-zielgruppen/unternehmenspolice
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/kreditversicherungen/vertrauensschadenversicherung
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/wirtschaftsschutzpolice
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/technische-versicherungen/elektronik
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Produkthighlights
Digitale Sicherheit

—

R+V-Betriebshaftpflicht R+V-D&O-Versicherung R+V-Spezial-Straf-Rechtsschutz

@) Fir die meisten Branchen tiberwiegend ) Doppelte Versicherungssumme @ Verteidigung gegen den Vorwurf von
einheitliches Deckungskonzept mit (1 x Abwehr-/Kostenschutz + Straftaten (inklusive Verbrechen) und
kompakten Bedingungen fir einfache 1 x Schadenersatzleistungen) Ordnungswidrigkeiten

Handhabung bei maximaler Flexibilitat
@ Nachmeldefrist unbegrenzt & unverfallbar @ Ubernahme von angemessenen Vergiitungen

@ Innovative Produktlésungen fir weitere fur Inanspruchnahmen nach Vertragsende, (Honorarvereinbarungen)
attraktive Branchen, u. a. Baugewerbe, auch bei Versichererwechsel, inkl.
Handelsbetriebe, Heil- und Heilnebenberufe, Retirement-Cover @ Versicherungsschutz auch bei Ermittlung
herstellende Betriebe, IT-Betriebe, Alten- gegen unbekannt/Firmenstellungnahmen
und Pflegeheime, erneuerbare Energien, @ Volle Versicherungssumme fiir Kosten
Haus- und Grundbesitzer vor Inanspruchnahme (und nicht nur

+Abwehrkosten-Zusatzlimit®)
@ Schaden-Hotline rund um die
Uhr: 0800 533-1205

| R+V-Betriebshaftpflicht R+V-D&O-Versicherung | | R+V-Spezial-Straf-Rechtsschutz

- N
" 00 RV



https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/betriebs-und-berufshaftpflicht
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/do
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/rechtsschutz/spezial-straf-rechtsschutz
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Top-10-Argumente
Fur die Absicherung digitaler Risiken

31 * Global Ransomware Trends 2024 Report von ExtraHop.

1. Jedes Unternehmen ist betroffen — nicht nur Konzerne

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) machen laut BKA rund 80 %
der von Ransomware betroffenen Unternehmen aus.

2. Ein einziger Angriff kann existenzbedrohend sein

Durchschnittlicher Schaden nach Ransomware-Angriff:
1,2 Mio. EUR.*

3. DatenschutzverstoBe sind kein Kavaliersdelikt

DSGVO-BuRgelder liegen oft zwischen 10.000 EUR und 100.000 EUR
bis zu 20 Mio. EUR oder 4 % des gesamten weltweit erzielten Jahres-
umsatzes im vorangegangenen Geschaftsjahr (hdherer Wert gilt).

4. Die Haftung trifft die Geschaftsleitung personlich

Die Geschéftsleitung (und gegebenenfalls auch leitende Angestellte)
haften personlich und unbegrenzt fir Organisations- und
Uberwachungsfehler.

5. Wiederherstellung von Daten und Systemen ist teuer und
zeitaufwendig

Datenwiederherstellung, forensische IT-Analysen und Neuinstallation
von Systemen kosten schnell flinfstellige Betrage.

(<>

6. Ohne IT-Sicherheit kann der Betrieb stillstehen

Produktionsausfall, gesperrte Systeme, kein Zugriff auf Kundendaten —
der Betrieb kann tage- oder wochenlang lahmgelegt sein.

7. Kunden und Geschiftspartner erwarten Sicherheit

Viele Auftraggeber verlangen inzwischen Sicherheits- oder Versiche-
rungsnachweise (z. B. bei IT-, Handwerks- oder Beratungsfirmen).

8. Rechtliche Unterstiitzung ist im Schadensfall entscheidend

Bei Cybervorfallen kommen IT-, Datenschutz- und Haftungsfragen
zusammen.

9. Umfangreiche Absicherung benétigt Pravention und
Versicherung

Immenses Schadenpotenzial vs. verhaltnismalig glinstigen Beitrag.

10. Absicherung schafft Vertrauen bei Kunden und Mitarbeitenden

Unternehmen, die professionell mit Risiken umgehen, starken ihr
Image als verlasslicher Partner.

R/
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R+V-Tarifrechner
www.do-rechner.de

Einfach clever: Mit nur wenigen Klicks kénnen Sie mit unserem
R+V-Tarifrechner nicht nur die fir lhre Kunden passenden Tarife
berechnen, sondern den gewulinschten Versicherungsschutz auch gleich
abschlieRen — ohne lange Wartezeiten, komplizierte Eingaben und mit
direkter Bestatigungsmail samt Deckungsbestatigung.

Das benutzerfreundliche Interface leitet Sie intuitiv durch alle
notwendigen Schritte, sodass Sie ohne groRen Aufwand zu prazisen
Ergebnissen gelangen. Nutzen Sie den Tarifrechner und profitieren Sie
von einer effizienten und zeitsparenden Lésung fir Ihren Beratungsalltag.

G-:- R+V-Tarifrechner

(<>

3. Potenziale nutzen

RV

R+V-Tarifrechner

Die mobile Berechnungsplattform fiir Makler: Nutzen sie unsere Tarifrechner um Beitrage zu berechnen
geben. Die Applikation ist ausschiieBlich for die Benutzung dusch Versicherungsmakler vorgesehen,

qilitig fir it (incl.

Produktauswahl

chutz-Versicherung

CyberRisk Versicherung

v Weitere Informationen

4. Kunden unterstiitzen

Risiken zu beantragen und gheich in Deckung zu

Auszeichnungen
proontraf@proontra
3 Platz

Maklers Lieblinge Maklers Lieblinge
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Reputation
Gemeinsam fur lhren Erfolg

Gemeinsam Nutzen Sie das Thema Digitale Sicherheit als Einstieg

fiir Ihren Erfolg in die vertrauensvolle Beratung mit lhren Kunden.

= .
£ = 1
ehrWert
Finanzstarke Weitblick Flexibilitat Makler MehrWert
Wir kdnnen in jeder Mit Ihnen und Genau wie Sie und Mit vielen zusatzlichen
Situation halten, Ihren Kunden entwickeln Ihre Kunden reagieren wir Services starken wir
was wir versprechen, wir Perspektiven fir die auf Marktentwicklungen und Ihnen flr nachhaltige
und das tun wir auch. Zukunft. finden schnell und flexibel Erfolge den Ricken.

passgenaue Losungen.

2 X R/
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Solide, stark, erfolgreich — die R+V im Markt
Auf Wachstumskurs bei Kunden, Vertragen und Beitragen

Kunden der R+V in Deutschland! in Mio. EUR

7,6

R & 22 /2 A

2% L 2 2 8 9

m
O O O +osmio. O O O +0,8 Mio. O O O O
N M M N M M N N M M
2010 2015 2024
Versicherte Risiken »»» Beitrige in Deutschland »»»
i in Mi in Mrd. EUR (HGB
in Deutschland in Mio. EUR +33Mio. 26,9 in Mr (HGB) + 25,0 %
23,6 = 16,0
(_’ 20,8 . 9,7 12,8
= v = )
= = = a=
g & Bl S sESess 0t
— — — , . N '
E = = cur: R
_n 2010 2015 2024 2010 2015 2024

" Nach konzernweiter Kundendefinition aus 2024.

34 2Gesamte R+V Gruppe (HGB) inklusive Riickversicherung und Ausland.
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Reputation e
Die Vorteile der R+V als Partner fur Sie O

Gutzu -
000

wissen
1 fUm Wir handeln miteinander und flreinander.

Wir bieten finanzielle Stabilitat:

<W7 26,9 Mio. versicherte Risiken fur 9,0 Mio. Kunden.
y Wir sind einer der groRten deutschen Versicherer
| - mit langjahriger Expertise speziell fir Firmenkunden.

@ Die R+V ist traditionell eng verbunden mit mittelstandischen Unternehmen
aus Industrie, Handel, Handwerk, Gewerbe und Landwirtschaft.

Es gibt ein flachendeckendes Netz an engagierten Betreuern
mit Entscheidungskompetenz vor Ort.

A1,

Wir sind aktuell groBter Kreditversicherer in Deutschland und langjahriger
Marktfiihrer in der Kautionsversicherung.

s X R/
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Ausgabe 44/2025

Reputatu_:n _ _ ) Uberzeugt
Ausgezeichnet bei Kundenvertrauen und Finanzstarke als sichtbarer
Beweis
& WirtschaftsWoche
SEHR HOHES S&P Global 4 N
Kunden- Ratings .IT\R§N§5(:.90'?51.P3Ct
vertrauen As
R+V i?ze?neine (Stark)
Versich;!rung AG P LATZ 1
. Finanzielle Stabilitit
fir die ReV Verscherung AG.
ServiceValue GmbH \ )

. Profitieren Sie von diesen starken Bewertungen und tiberzeugen Sie lhre Kunden
lhr Vertriebsansatz: ‘o . ar . o .
von unserer Qualitat. Setzen Sie die Siegel gern auch in lhrer Kommunikation ein.
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Potenziale nutzen
,Ich kenne Potenziale und Verkaufschancen.“

RLEUG

Anspracheanlisse Mit dem richtigen Argument zur
richtigen Zeit.

Checklisten
Uberzeugen Sie Ihre Kunden mit unserem
Rundumpaket: Wir liefern Ihnen die passende
Ansprache fir jede Zielgruppe sowie starke
Argumente, um die Produkte in jeder Situation
bestmdglich zu prasentieren.

Erfolgreich ansprechen
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Anspracheanlasse

Wann und wie kénnen Sie zur digitalen Sicherheit ins Gesprach kommen?

)

)

)

Aktive Kundenansprache im Rahmen einer ganzheitlichen Beratung
Im Rahmen der Firmenanalyse bzw. Jahresdurchsprache

In der Bestandskundenansprache: Bieten Sie Rundumschutz fir Unternehmen

Vor dem Hintergrund aktueller Pressemeldungen (bei R+V-D&O-Versicherung
und R+V-CyberRisk Police finden Sie beinahe taglich frischen Input)

®

©)
®

,Wie lange halt lhr Betrieb finanziell durch, wenn die
Produktion nach einem Cyberangriff tagelang nicht
lauft?”

.Wissen Sie, wer in lhrem Unternehmen im Falle
eines Datenvorfalls haftet — Sie persoénlich, |hre
Mitarbeitenden oder das Unternehmen?*

,Was tun Sie, wenn die Bildschirme schwarz bleiben
und plétzlich Lésegeld fur lhre Daten verlangt wird?*

-Werden lhre Mitarbeitenden im Umgang mit
digitalen Bedrohungen regelmaflig geschult — und
wissen sie, wie sie im Ernstfall reagieren sollen?*

,Welche MaRnahmen haben Sie bisher getroffen,
um sich vor Datenverlust oder Systemausfallen zu
schitzen — und was wirde passieren, wenn lhre IT
morgen ausfallt?“

»Wie abhangig ist Ihr Unternehmen heute von
funktionierender IT und digitaler Kommunikation?*

R/



GD 1. Bedarfe kennen 2. Kunden lberzeugen 3. Potenziale nutzen 4. Kunden unterstltzen

Checkliste
VorsorgemaRBnahmen fur Unternehmen

Selbst die beste Police ersetzt keine solide IT- und Organisationssicherheit.

Unternehmen sollten auf Folgendes achten:

Hinreichende Passwortkomplexitat sowie nach z. B.
funf Fehlversuchen das Konto sperren

Q

@ regelmaldige Backups — extern und offline gespeichert

Q

Originaldaten und Datensicherung (Backup) durfen nicht
durch dieselbe Ursache manipuliert, beschadigt oder Notfallplan (Incident Response Plan) entwickeln — wer
unbrauchbar gemacht werden (Backup-Management) macht was im Ernstfall?

Q

Mitarbeiterschulungen — Erkennen von Phishing und R+V-Notfallkarte
Social Engineering

Q

Datenschutzprozesse dokumentieren (DSGVO-
Zugriffsrechte beschranken — ,Need-to-know“-Prinzip konform)

Q@ @

D&O-Deckung prufen, falls Organisationspflichten
verletzt werden kdnnten

Mehrfaktor-Authentifizierung (MFA) aktivieren

Updates & Patches konsequent durchfihren

. L. . Auf Folie 48
Passwort-Richtlinie implementieren zum

Ausdrucken
und Abhaken
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1. Bedarfe kennen 2. Kunden lberzeugen

Argumentationshilfe
fur das Kundengesprach

40

Kunde: Wir sind noch nie gehackt worden.

Kunde: Wer soll uns denn schon hacken?

Kunde: Ich habe einen guten IT-Spezialisten.

Kunde: Wir arbeiten mit DATEV, sind bestens geschiitzt,
die interne IT hat keine Internet-Anbindung.

Mittlerweile wurde jedes Unternehmen schon mal gehackt! R

(<>

3. Potenziale nutzen 4. Kunden unterstltzen

Vermittler: ,Prima, dass Sie bisher davon verschont geblieben sind.
Aber wie konnen Sie sicher sein, dass das auch kiinftig so bleibt?*

Vermittler: ,So wie Sie denken viele unserer Kunden. Tagtaglich
werden etwa 6.200 Unternehmen erfolgreich gehackt. Wie kénnen
Sie sicherstellen, dass dies bei Ihnen nicht passiert?*

Vermittler: ,Eine weise Entscheidung. Deshalb sollte Ihr IT-
Spezialist bei dem Termin unbedingt dabei sein, denn ...“

Vermittler: ,Kénnen Sie garantieren, dass betrigerische E-Mails in
Ihrem Unternehmen jederzeit erkannt werden?“

Vermittler: ,Viele Cyberangriffe nutzen menschliche Fehler als
Einstieg. Nicht aus bdser Absicht, sondern durch Unachtsamkeit
oder Tauschung.*



https://haveibeenpwned.com/

GD 1. Bedarfe kennen 2. Kunden lberzeugen 3. Potenziale nutzen 4. Kunden unterstltzen

Erfolgreich ansprechen. Im Gesprach mit lhren Kunden
Gesprachseinstiege, mit denen Sie Interesse und die Aufmerksamkeit wecken

Mit diesen Themen und Fragen konnen Sie bei Ihren Firmenkunden in das Gesprach einsteigen.

Laut dem Bundeskriminalamt lag die Zahl der
offiziell erfassten Cybercrime-Félle in angemessenes Schutzniveau gegen Cyber-
Deutschland im Jahr 2024 bei iiber risiken sicherzustellen.

330.000 Fillen.! Insbesondere:
> technische MaRRnahmen
(z. B. Schwachstellenanalyse)
I/ > organisatorische MaRnahmen (z. B. Vier-
Augen-Prinzip bei Zahlungsanweisungen)
> Mitarbeitendenschulung
Notfallmanagement?

Die Geschaftsleitung ist verpflichtet, ein

Neue Erkenntnisse zeigen: Phishing-Mails
werden durch den Einsatz von Kl sprachlich
gesehen professioneller und personlicher.
Dadurch steigt das Risiko, dass die
Empfanger sie nicht als schadhafte Kleine und mittlere Unternehmen

Phishing-Mail erkennen.2 (KMU) machen laut BKA rund 80 % der
von Ransomware betroffenen

I/ Unternehmen aus.*

- B Quellen: ' BKA; 2 BKA; ® pwc; 4 haufe.




GD 1. Bedarfe kennen 2. Kunden lberzeugen 3. Potenziale nutzen 4. Kunden unterstiitzen

Kunden unterstutzen
»Ich helfe meinen Kunden dabei, die richtige Entscheidung zu treffen.”

RLEUG

Sind thre Kunden erfolgreich -

Cross-Selling sind Sie es auch!

Wir unterstiitzen Sie und machen Sie fit fur das
Thema Digitale Sicherheit. Von der

Kampagne uber die passgenaue
Verkaufsunterstiitzung bis zur fachlichen
Veranstaltung — hier finden Sie alles Ubersichtlich
zusammengefasst.




GD 1. Bedarfe kennen 2. Kunden lberzeugen 3. Potenziale nutzen 4. Kunden unterstiitzen

Verkaufsunterstutzung
fur lhre Beratung

Auf diesen Seiten fin

rstiitzende Unterlagen zum'Bownload:

R+V-CyberRisk Police R+V-D&O-Versicherung
T b s
R+V-Vertrauensschadenversicherung R+V-Spezial-Straf-Rechtsschutz

R+V-Wirtschaftsschutz Police R+V-Betriebshaftpflicht

R+V-Elektronikversicherung

Informationen zu weiteren Produkten und Lésungen finden Sie hier: Maklerportal
43 (<> 4



https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/kreditversicherungen/vertrauensschadenversicherung
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/do
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/multiline-zielgruppen/unternehmenspolice
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/rechtsschutz/spezial-straf-rechtsschutz
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/wirtschaftsschutzpolice
http://www.makler.ruv.de/
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/betriebs-und-berufshaftpflicht
https://online.ruv.de/makler/produkte/komposit-firmen/technische-versicherungen/elektronik

m 1. Bedarfe kennen 2. Kunden uberzeugen 3. Potenziale nutzen 4. Kunden unterstiitzen

Maklerakademie
Ihre Weiterbildungen und Online-Seminare

Profitieren Sie von den vielfaltigen Mdglichkeiten
unserer Online-Seminare und erweitern Sie |hr
Wissen zu verschiedensten Themenbereichen.

So konnen Sie flexibel von zu Hause aus lernen
und sich die Zeit selbst einteilen.

Zur Maklerakademie

44 (<N >)


https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/weiterbildung/maklerakademie

h

1. Bedarfe kennen 2. Kunden uberzeugen

Cross-Selling
Fur jedes Bedarfsfeld die passende Losung

Wir sind nicht nur bei der Absicherung von
digitaler Sicherheit der starke Partner an lhrer
Seite. Nutzen Sie unser vielfaltiges Portfolio
deshalb jetzt auch, um lhre Kunden mit
ganzheitlichen Losungen fur jeden Bedarf zu
Uberzeugen.

N

» Klicken Sie am besten gleich auf die

jeweiligen Kacheln und erfahren Sie mehr.

45 (<N >)

4 e g
Betriebliche Vorsorge
B e YR

-

Mobilitat

3. Potenziale nutzen

4. Kunden unterstiitzen

5 G5

Liquiditat
& IF 1| N .o
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Gesundheit
. | * - L —. . Wl SR

Haftungsrisiken managen

R/


https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/themenansprache/energie
https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/themenansprache/mobilitaet
https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/themenansprache/liquiditaet
https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/themenansprache/gesundheit
https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/themenansprache/haftungsrisiken
https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/themenansprache/betriebliche-vorsorge

1. Bedarfe kennen

VERSICHERN STATT VERSPRECHEN
Sie geben immer alles.
Wir versichern volle Unterstutzung.

2. Kunden uberzeugen

Haken dran, wir haben genau verstanden, was Sie brauchen. Denn als einer
von Deutschlands flihrenden Versicherern unterstiitzen wir Sie mit attraktiven
MehrWerten und liefern Ihnen regelmalig die besten Services.

Praktische
ToolKits

fir Ihre neuen
Vertriebserfolge

D

Mit dem Leitfaden
+LEmpfehlungs-
marketing“ den

Empfehlungs-
Effekt nutzen

46

Am Puls der Zeit mit

Speaker Events

zu aktuellen Themen

und unserem Weiter-
bildungsangebot

Immer up to date
durch unseren

MaklerTicker

Jetzt abonnieren!

O

Reichweite aufbauen,
Marktposition starken:

Social Media
inkl. digidor

Ausgezeichnet:
Beurteilungen durch
Rating-Agenturen und
die Fachpresse

Kl/ChatGPT

fiir Makler zur
Prozessoptimierung
mit Kuinstlicher
Intelligenz

Umfangreiche Tipps
und Tricks in unseren

Factsheets

(<>

3. Potenziale nutzen

4. Kunden unterstiitzen

Jetzt informieren und gleich profitieren.

makler.ruv.de/mehrwert


https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/aktuelles/newsletter
https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/mehrwert

Rl'v Du bist nicht allein.



Checkliste
VorsorgemaRBnahmen fir Unternehmen

Selbst die beste Police ersetzt keine solide IT- und Organisationssicherheit.

Unternehmen sollten auf Folgendes achten:

O
O
O
O
O
O
O

regelmaldige Backups — extern und offline gespeichert O Hinreichende Passwortkomplexitat sowie nach z. B.
funf Fehlversuchen das Konto sperren

Originaldaten und Datensicherung (Backup) durfen nicht

durch dieselbe Ursache manipuliert, beschadigt oder O Notfallplan (Incident Response Plan) entwickeln — wer

unbrauchbar gemacht werden (Backup-Management) macht was im Ernstfall?

Mitarbeiterschulungen — Erkennen von Phishing und R+V-Notfallkarte

Social Engineering
O Datenschutzprozesse dokumentieren (DSGVO-

Zugriffsrechte beschranken — ,Need-to-know“-Prinzip konform)

Mehrfaktor-Authentifizierung (MFA) aktivieren O D&O-Deckung prufen, falls Organisationspflichten
verletzt werden kdnnten

Updates & Patches konsequent durchfihren

Passwort-Richtlinie implementieren


https://online.ruv.de/ruvdownloads/makler/vertriebsdownloads/cyberriskpolice_checkliste_it_sicherheitsvorfall

