
„�Das KI-Potenzial  
entdecken.“

 
Zentrale Punkte und Einstiegstipps aus dem Speaker Event Makler MehrWert  

zum Einsatz von KI im Maklervertrieb.



Digitalisierung ist in aller Munde … Aber nutzen Sie schon ChatGPT und Co.  
für Ihren Erfolg? Seit Ende 2022 haben die KI-basierten Möglichkeiten in vielen 
Makler-Vertriebswegen rasant Fuß gefasst. 

Bei MSR Consulting aus Köln gibt es Experten zu diesem Thema, die auch den 
Maklervertrieb gut kennen. Das Beratungsunternehmen hat nur zwölf Monate 
nach der Veröffentlichung von ChatGPT eine Führungskräfte-Studie bei deut-
schen Finanzdienstleistern durchgeführt. Darin ging es um den Nutzungsgrad 
von ChatGPT und KI in den eigenen Unternehmen.

Zwei Ergebnisse waren ganz klar: Erstens wird KI als hochrelevant eingestuft, 
zweitens lässt sich feststellen, dass bereits nach so kurzer Zeit rund ein Drittel 
der Unternehmen begonnen hat, die bahnbrechende Technologie zu nutzen.

Wir haben Torben Tietz und Benedikt Droste von MSR eingeladen, im Rahmen 
unseres Speaker Events Makler MehrWert unseren Vertriebspartnern mehr  
zum KI-Status bei den Finanzdienstleistern zu erzählen – konkrete Tipps zu den  
besten Anwendungsmöglichkeiten und Einstiegswege inklusive!
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Zukunft? Jetzt!   
Mit ChatGPT und KI zum Erfolg.

Torben Tietz
Geschäftsführender Partner bei MSR Consul
ting. Er ist seit über 20 Jahren ein gefragter 
Branchenexperte für den Versicherungsbe-
reich. Dabei hat er auch immer eine Sicht 
auf die Prozesse in Unternehmen und sucht 
nach sinnvollen Automatisierungen.

Benedikt Droste
Experte für KI-Anwendungen in der Finanz-
branche. Benedikt setzt sich schon seit Jah
ren mit Machine und Deep Learning ausein-
ander. Seit November 2022 verfolgt er nun 
aufmerksam die ChatGPT-Revolution, auch 
als praktischer Anwender und Entwickler.
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Schnell profitieren   
ist möglich.

Die Studie von MSR zeigt ein gemischtes Bild bei dem Nutzungsgrad von 
ChatGPT. Doch der Trend ist eindeutig:

�Alle Befragten haben sich bereits mit dem Thema beschäftigt und 
beabsichtigen, sich schon bald intensiver darum zu kümmern.

�Erstnutzer der intelligenten Assistenzsysteme finden sich am häufigsten  
in Marketing und Vertrieb.

Frühes Handeln ist sinnvoll
Bei neuen Technologien zeigt sich häufig nach anfänglicher Euphorie eine Art 
„Abkühlung“ des Interesses. Nicht so bei ChatGPT: 

�Die „kinderleichte“ Bedienbarkeit der KI-Helfer ermöglicht schnelle 
Effizienzgewinne bei vielen wiederkehrenden PC-Tätigkeiten.

�Unternehmen, die früh mit der Nutzung begonnen haben, erkennen zudem 
schnell die Chancen für alle Bereiche des Unternehmens.

Nach Einschätzung der beiden Experten von MSR ist es bei dieser neuen Tech-
nologie daher nicht sinnvoll, weiter abzuwarten. Zu deutlich erkennbar sind 
bereits jetzt leicht und schnell realisierbare Vorteile. 

Quick Wins

Die einzigartige Möglichkeit, mit den KI-Chat-Anwendungen in natürlicher 
Sprache zu kommunizieren, macht es einfach, die Technologie erfolgreich zu 
nutzen. 

„�Jetzt kommt es darauf an,  
schnell ins Handeln zu kommen.“

Torben Tietz

Schnelle Gewinne sind beispielsweise hierfür möglich:

�Texte nach Stichworten ausformulieren lassen

�Blitzschnell Zusammenfassungen von langen Dokumenten erhalten

�Recherchieren und direkt zusammengefasstes Ergebnis erhalten

�E-Mails von Kunden schnell beantworten
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Die Chancen   
sind schon da.

Der Maklervertrieb steht jetzt und in den nächsten Jahren vor drei dringenden 
Herausforderungen.

Mehr Effizienz und höhere Qualität gehen häufig Hand in Hand
In der Studie äußern die Befragten großen Bedarf an mehr Effizienz und Qualität. 
Mit ChatGPT ist es möglich, beides gleichzeitig zu steigern. Beispielsweise 
können sich Berater die regulatorische Dokumentation beträchtlich vereinfachen 
oder in Kundengesprächen blitzschnell zu allen Details der Versicherungsbedin-
gungen korrekt Auskunft geben. 
 

Diese fünf Einsatzfelder haben eine hohe Relevanz

1.	� Kundenansprache: Automatisches Erzeugen individueller Texte für E-Mails 
oder Social-Media-Content

2.	� Sortieraufgaben: Automatisches Sortieren des Posteingangs nach Art des 
Vorgangs, Kunde oder Dringlichkeit

3.	� Assistieren: Automatische Unterstützung für den Makler  
(Assistenzsysteme für die Beratung)

4.	� Policenvergleich: Unterschiedliche Bedingungen blitzschnell finden,  
miteinander vergleichen und interpretieren

5.	� Kundenservice: Sympathisch formulierte und korrekte Kommunikation mit 
den Kunden fast auf Knopfdruck (Assistenzsysteme für den Kundenservice)

Köpfe
Neues Personal zu finden und
schnell produktiv zu machen,  

verursacht hohen internen  
Aufwand. Die KI-Chats können 
Neulingen helfen, auch kom

plexere Aufgaben korrekt  
zu bewältigen.

Kunden
Kunden erwarten immer  

mehr exakte und schnelle  
Antworten über alle Kanäle  

(E-Mail, WhatsApp, Facebook 
etc.). KI kann ohne organisa-
torischen Mehraufwand das 

Kundenerlebnis verbessern und 
die Kundenbindung erhöhen.

Kosten
Im Versicherungsvertrieb stei-
gen die Kosten. Viele Möglich-

keiten für Effizienzgewinne 
haben Dienstleister aber meist 

nicht. ChatGPT ermöglicht 
einzigartige Automatisierungen 

ohne hohe Vorinvestitionen,  
die sofort Kosten sparen.
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Selbst   
ausprobieren!

Wer sich bisher nicht mit dem Potenzial von ChatGPT in seinem Unternehmen 
und den unterschiedlichen Arbeitsplätzen beschäftigt hat, sollte sich jetzt an 
das Thema heranwagen. Dabei ist es das Beste, einfach in kleinen Schritten 
voranzugehen. 
 

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren

�Top-down-Unterstützung: Die Unterstützung durch das Management  
ist entscheidend.

�Bottom-up-Engagement: Enthusiasten innerhalb der Organisation  
können als Treiber fungieren.

�Fehlerkultur: Eine offene Fehlerkultur und die Bereitschaft  
zu experimentieren sind wichtig.

�Sicherheit: Der Umgang mit vertraulichen Daten muss sorgfältig erfolgen.
 

Mögliche Anwendungsbereiche
 
Entlastung im Marketing: Texte optimieren, Materialien erstellen, Produktinfor- 
mationen zusammenfassen, Social-Media-Posts in Sekunden schreiben lassen etc. 

Kundenkommunikation: ChatGPT in das CRM einbinden und individuelle  
Anschreiben automatisch erstellen lassen (Geburtstage, Erinnerungen etc.) 

Zusammenfassung von Daten: KI alle relevanten Informationen blitzschnell 
zusammenfassen lassen für eine optimale Datengrundlage 

Bearbeitung von Kundenanfragen: KI übernimmt Routineaufgaben und  
bearbeitet vor allem viele wiederkehrende Tätigkeiten weitgehend selbsttätig 

Effiziente Wissensnutzung: ChatGPT kann den gesamten Wissensbestand  
Ihres Unternehmens „lesen“ und Fragen dazu blitzschnell beantworten
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Ausprobieren   
in 15 Minuten.

�Sie kommunizieren mit jeder Chat-App problemlos in natürlicher Sprache.
�Die bislang am weitesten verbreitete Anwendung ist die Lösung von OpenAI, 

Anbieter wie Google und Meta ziehen aber nach.
�Die Anwendung von OpenAI ist als Basisversion kostenlos zu nutzen, sowohl 

als Smartphone-App als auch im Browser.
�Fragen Sie, was Sie fragen möchten. Keine Aufgabe ist zu schwer oder zu 

absurd. ChatGPT antwortet Ihnen mit gut verständlichen Texten.
�Wichtig: Vertrauen Sie nicht blind. Überprüfen Sie Fakten, bevor Sie die 

Ergebnisse weiterverarbeiten.

Die Smartphone-App von OpenAI finden Sie problemlos in den Stores  
von Android bzw. Apple. 

Ausprobieren ist der schnellste Weg, die Funktionsweise zu verstehen 
und sich ein eigenes Bild davon zu machen, wie Ihnen die KI im Alltag 
helfen kann.

https://www.apple.com/de/app-store/
https://play.google.com/store/apps?gl=DE
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Q & A –    
häufig gestellte Fragen.

Fragen Antworten

Können auch Bilder generiert werden,  
z. B. für Social-Media-Postings?

Ja, ChatGPT greift beispielsweise im Hintergrund auf DALL-E zurück. 
Dieses Modell ermöglicht die Erstellung von Bildern.

Ist davon auszugehen, dass ChatGPT kosten
pflichtig sein wird, sobald eine gewisse 
Marktdurchdringung erfolgt ist und die An-
wender „abhängig“ geworden sind?

Es gibt bereits Plus- und Teams-Varianten von ChatGPT, die beispiels
weise Limitationen aufheben und die Funktionen erweitern. Aktuell 
ist das leistungsstärkste Modell (GPT-4o) allerdings auch für kosten-
freie Accounts zugänglich.

Wenn Kunden über ChatGPT meiner Home
page Informationen abrufen, stehe ich als 
Makler immer noch in der Haftung oder steht 
ChatGPT dann automatisch in der Haftung?

Sie stehen weiterhin in der Haftung, wenn Kunden auf Ihrer Homepa-
ge Informationen abrufen, die mithilfe von ChatGPT erstellt wurden. 
Sie sind verantwortlich für die Richtigkeit und Aktualität der bereitge-
stellten Inhalte. Daher sollten Inhalte, die mit ChatGPT erstellt wur-
den, immer nochmal kritisch geprüft werden.

Was bedeutet Lead Nurturing? Lead Nurturing ist der Prozess, potenzielle Kunden durch gezielte  
und kontinuierliche Interaktion über verschiedene Kommunikations
kanäle hinweg zu pflegen und zu entwickeln, bis sie kaufbereit sind.

Wie bekomme ich ChatGPT in meine E-Mails, 
damit diese strukturiert werden können?

Microsoft hat dafür ein eigenes Angebot. Der Microsoft-Copilot ist  
in Outlook integriert und ermöglicht die Nutzung von KI-Funktiona
litäten in der täglichen Arbeit. Voraussetzung dafür ist der Bezug  
von Microsoft 365.

Wie sehr sollte sich auf die Integration von 
ChatGPT konzentriert werden, wenn Bench-
marks von Gemini und Claude 3 ähnliche bzw. 
bessere Ergebnisse erzielen?

Es gibt viele unterschiedliche Benchmarks. Diese unterscheiden sich 
z. B. hinsichtlich der Themenfelder oder der kuratierten Daten. Diese 
Benchmarks werden genutzt, um die Performance von Sprachmodel-
len objektiv zu messen. Es ist richtig, dass nicht immer die Modelle 
von OpenAI am stärksten performen. Daher bietet es sich an, immer 
mal wieder auch andere Anbieter zu vertesten.

Ist das Antrainieren von Modellen heute denn 
bereits datenschutzkonform umsetzbar, 
wenn ja, welche Version und über welchen 
Anbieter?

Das Antrainieren von Modellen ist heute bereits in Übereinstimmung 
mit dem Datenschutz umsetzbar. Es gibt verschiedene Varianten, um 
Modelle mit individuellem Organisationswissen anzureichern (z. B. 
RAG-Anwendungen oder Fine Tuning). Das hat weniger etwas mit 
der Version und dem Anbieter zu tun als mit den verwendeten Daten 
und der Umgebung, in der die Daten gespeichert werden. Wenn Sie 
beispielsweise ein individuelles GPT erstellen, um Serviceanliegen 
automatisiert zu beantworten, sollten Sie als Trainingsgrundlage in 
keinem Fall Korrespondenz mit personenbezogenen Daten nutzen.

Welchen Anbieter sollte man sinnvollerweise  
nutzen?

ChatGPT bietet einen nutzerfreundlichen Einstieg und ermöglicht 
auch in der kostenfreien Variante Zugriff auf die stärksten Modelle.

Gibt es verschiedene Versionen von ChatGPT? Im November 2022 startete OpenAI das Angebot mit GPT 3.5 und 
2023 erschien GPT 4. Aktuell ist GPT-4o das neuste und leistungs-
stärkste Modell. Als Nutzer kann zwischen den drei Versionen aus-
gewählt werden. Grundsätzlich bietet es sich an, GPT-4o per default 
zu nutzen.

Müssen rechtliche Hinweise angebracht wer-
den, wenn Texte mit ChatGPT, z. B. allgemeine 
Texte auf Homepages o. Ä., erstellt wurden?

Es ist nicht zwingend notwendig, die Inhalte zu kennzeichnen. Wich-
tig ist generell die Gewährleistung einer datenschutzkonformen 
Nutzung von ChatGPT. Hierzu zählt insbesondere, dass keine perso-
nenbezogenen Daten ein- und ausgegeben werden. Darüber hinaus 
sollten die Antworten auf Richtigkeit und Diskriminierung geprüft 
werden.



makler.ruv.de/mehrwert

https://online.ruv.de/makler/vertriebsinfos/mehrwert

