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Servicenummern 

Firmenkunden Komposit (Betrieb) 
 

Thema Standort Kontakt Servicezeiten  

MultiLine Hannover 

 

Frankfurt 

 

Stuttgart 

0511 6708-8599 

G_DBH_FK_Multiline@ruv.de 

069 7803-8599 

G_DBF_FK_Multiline@ruv.de 

0711 1395-8599 

G_DBS_FK_Multiline@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-18:00 

MultiLine 

- Allgemeine 

Haftpflicht 

(AG 29, 28, 27, 

26) 

Hannover 

 

 

Frankfurt 

 

 

Stuttgart 

0511 6708-8591 

G_DBH_FK_Multiline@ruv.de 

 

069 7803-8591 

G_DBF_FK_Multiline@ruv.de 

 

0711 1395-8591 

G_DBS_FK_Multiline@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-18:00 

MultiLine  

- Sach-Gewerbe 

Spezial 

Hannover 

 

 

Frankfurt 

 

 

Stuttgart 

0511 6708-26309 

G_DBH_FK_Multiline@ruv.de 

 

069 7803-26309 

G_DBF_FK_Multiline@ruv.de 

 

0711 1395-26309 

G_DBS_FK_Multiline@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-18:00 

MultiLine 

- Agrar 

Hannover 

 

 

Frankfurt 

 

 

Stuttgart 

0511 6708-8562 

G_DBH_FK_Multiline@ruv.de 

 

069 7803-8562 

G_DBF_FK_Multiline@ruv.de 

 

0711 1395-8562 

G_DBS_FK_Multiline@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-18:00 

Transport Frankfurt 

 

 

 

Hamburg 

 

 

 

 

 

069 7803-8640 

G_DBFTransport@ruv.de 

 

 

040 23606-5830 (Verkehrshaf-

tung/MC) 

G_Kravag_MC_VHV_U-Be-

trieb@kravag.de 

040 23606-5831 (Ware/Kasko/ 

Nebensparten) 

G_Kravag_transport-be-

trieb@kravag.de 

Mo.-Fr. 08:00-18:00 

 

 

 

Mo.-Fr. 08:00-18:00 

https://ruvnet.ruv.de/id/ressorts/komposit/DBFfm/Seiten/DB_Frankfurt.aspx
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
https://ruvnet.ruv.de/id/ressorts/komposit/DBFfm/Seiten/DB_Frankfurt.aspx
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
https://ruvnet.ruv.de/id/ressorts/komposit/DBFfm/Seiten/DB_Frankfurt.aspx
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
https://ruvnet.ruv.de/id/ressorts/komposit/DBFfm/Seiten/DB_Frankfurt.aspx
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
https://ruvnet.ruv.de/id/ressorts/komposit/DBHmbg/Seiten/default.aspx
mailto:G_DBFTransport@ruv.de
mailto:G_Kravag_MC_VHV_U-Betrieb@kravag.de
mailto:G_Kravag_MC_VHV_U-Betrieb@kravag.de
mailto:G_Kravag_transport-betrieb@kravag.de
mailto:G_Kravag_transport-betrieb@kravag.de
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Zuständigkeiten Firmenkunden nach Policenkategorien 
 

Policenkategorie Thema Standort Kontakt Servicezeiten 

A Kompetenz-

center All-

gemeine 

Haftpflicht 

Stuttgart 0711 1395-8070 

G_KC_HAFT@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

B Kompetenz-

center In-

dustrie 

Frankfurt 069 7803-8561 

G_KC_Sach_Indust-

rie@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

C Kompetenz-

center Ag-

rar/VTV 

Hannover 0511 6708-8431 (Pferd)  

0511 6708-8441(AgrarPo-

lice, EVT, Landwirtsch.) 

G_KC_AGRAR@ruv.de 

0800 533 1213 (OPK 

Hund, OPK Pferd) 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

 

Mo.-Fr.: 08:00-

20:00 

Sa.: 08:00-14:00 

D Kompetenz-

center 

Technische 

Versiche-

rungen 

Stuttgart 0711 1395-8620 

G_TV-Betrieb@ruv.de 

Mo.-Fr. 8:00-

18:00 

E Transport 

Standard 

(dezentrale 

Bearbei-

tung) 

Hamburg 

 

 

 

Frankfurt 

040 23606-5831 

G_KRAVAG_Transport-

Betrieb@kravag.de  

 

069 7803-8640 

G_DBFTransport@ruv.de  

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

F Kompetenz-

center In-

dustrie  

Frankfurt 069 7803-8561 

G_KC_Sach_Indust-

rie@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

H Individual 

Haftpflicht 

zentral  

Wiesbaden 0611 533-69015 

G_KHF-

KAHG3_Med_Mal@ruv.de 

Mo.-Do. 8:30-

16:30 

Fr. 8:30-16:00 

I Individual 

Transport 

zentral 

Hamburg 040 23606-5804 

G_Transport@kravag.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

J Individual 

Vermögen-

schaden-

haft. zentral  

Wiesbaden 0611 533-5553 

G_vermoegen-haft-

pflicht@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

16:30 

mailto:G_KC_HAFT@ruv.de
mailto:G_KC_Sach_Industrie@ruv.de
mailto:G_KC_Sach_Industrie@ruv.de
mailto:G_KC_AGRAR@ruv.de
mailto:G_TV-Betrieb@ruv.de
mailto:G_KRAVAG_Transport-Betrieb@kravag.de
mailto:G_KRAVAG_Transport-Betrieb@kravag.de
mailto:G_DBFTransport@ruv.de
mailto:G_KC_Sach_Industrie@ruv.de
mailto:G_KC_Sach_Industrie@ruv.de
mailto:G_KHFKAHG3_Med_Mal@ruv.de
mailto:G_KHFKAHG3_Med_Mal@ruv.de
mailto:G_Transport@kravag.de
mailto:G_vermoegen-haftpflicht@ruv.de
mailto:G_vermoegen-haftpflicht@ruv.de
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K Transport 

Standard 

(dezentrale 

Bearbei-

tung) 

Hamburg 040 23606-5830 

G_KRAVAG_MC_VHV_U-

Betrieb@kravag.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

L Kompetenz-

center Im-

mobilien-

wirtschaft  

Hannover 0511 6708-8561 

0511 6708-8563 (CMS 

WoWi) 

G_KC_Sach_Immobilien-

wirtschaft@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

M Sach-Ge-

werbe Indi-

vidual Mul-

tiLinefähig 

MultiLine bun-

desweit 

0511 6708-26309 

G_DBH_FK_Multi-

line@ruv.de 

 

069 7803-26309 

G_DBF_FK_Multi-

line@ruv.de 

 

0711 1395-26309 

G_DBS_FK_Multi-

line@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

N Transport 

Standard 

(dezentrale Be-

arbeitung) 

Frankfurt 069 7803-8640 

G_DBFTransport@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

O Auslands-

geschäft 

Haftpflicht 

(Bearbei-

tung:KC Allg. 

Haftpflicht) 

Stuttgart 0711 1395-8070 

G_KC_HAFT@ruv.de 

Mo-Fr. 08:00-

18:00 

P Sparten-

übergrei-

fende Leis-

tungen FK 

 0611 533-12507 

VP-SL-Vertrag@ruv.de 

 

mailto:G_KRAVAG_MC_VHV_U-Betrieb@kravag.de
mailto:G_KRAVAG_MC_VHV_U-Betrieb@kravag.de
mailto:G_KC_Sach_Immobilienwirtschaft@ruv.de
mailto:G_KC_Sach_Immobilienwirtschaft@ruv.de
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBFTransport@ruv.de
mailto:mG_KC_HAFT@ruv.de
mailto:VP-SL-Vertrag@ruv.de
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Q MultiLine 

Qualifizier-

tes Haft-

pflichtge-

schäft  

MultiLine bun-

desweit 

0511 6708-8591 

G_DBH_FK_Multi-

line@ruv.de 

 

069 7803-8591 

G_DBF_FK_Multi-

line@ruv.de 

 

0711 1395-8591 

G_DBS_FK_Multi-

line@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

R Individual 

Rechts-

schutz 

zentral  

Wiesbaden 0611 533-8581 

G_RSBE@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

16:30 

 

S 

 

MultiLine 

Universal  

MultiLine bun-

desweit 

Unternehmens-

police 

 

 

 

 

 

MultiLine bun-

desweit Agrar-

police 

 

0511 6708-8599  

G_DBH_FK_Multi-

line@ruv.de 

069 7803-8599 

G_DBF_FK_Multi-

line@ruv.de 

0711 1395-8599 

G_DBS_FK_Multi-

line@ruv.de 

 

0511 6708-8562 

G_DBH_FK_Multi-

line@ruv.de 

 

069 7803-8562 

G_DBF_FK_Multi-

line@ruv.de 

 

0711 1395-8562 

G_DBS_FK_Multi-

line@ruv.de 

 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_RSBE@ruv.de
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
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T Individual 

Technische 

Versiche-

rungen 

zentral  

Wiesbaden 0611 533-3222 (Betrieb) 

0611 533-3250 (Underwri-

ting) 

G_TV-Betrieb@ruv.de 

Mo.-Fr. 8:00-

18:00 

U Individual 

Sach Zent-

ral  

Frankfurt 069 7803-8561 

G_KC_Sach_Indust-

rie@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

V Individual 

VTV zentral  

Wiesbaden 0611 533-8576 (Landwirt-

schaft, EVT, Ernte) 

0611 533-8577 (Pferd) 

G_AGRAR@ruv.de 

0800 5331213 (OPK 

Pferd, OPK Hund) 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

 

Mo.-Fr.: 08:00-

20:00 

Sa.: 08:00-14:00 

X Rahmenver-

träge (Bear-

beitung 

MultiLine) 

MultiLine bun-

desweit 

0511 6708-8599 

G_DBH_FK_Multi-

line@ruv.de 

069 7803-8599 

G_DBF_FK_Multi-

line@ruv.de 

0711 1395-8599 

G_DBS_FK_Multi-

line@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-

18:00 

Y Individual 

Cyber zent-

ral  

Wiesbaden 0611 533-31147 

G_CyberRisk@ruv.de 

Mo.-Do. 8:30-

16:30 

Fr. 08:30-15:00 

 
 
 

mailto:G_TV-Betrieb@ruv.de
mailto:G_KC_Sach_Industrie@ruv.de
mailto:G_KC_Sach_Industrie@ruv.de
mailto:G_AGRAR@ruv.de
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBH_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBF_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_DBS_FK_Multiline@ruv.de
mailto:G_CyberRisk@ruv.de
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Individual-Geschäft 
 
 

Thema  Standort Kontakt Servicezeiten  

Agrar/VTV Hannover 

 

 

 

 

 

 

 

Wiesbaden 

KC Agrar/VTV 

0511 6708-8431 (Pferd) 

0511 6708-8441 (AgrarPolice/EVT) 

G_KC_AGRAR@ruv.de 

0800 533 1213 (OPK Hund, OPK Pferd) 

 

 

Betrieb (Spitzenrisiken, Ausland) und 

Schaden (VTV) 

0611 533-8577 (Pferd) 

0611 533-8576 (EVT Landwirtschaft) 

G_AGRAR@ruv.de 

Mo.-Fr. 8:00-18:00 

 

 

 

Mo.-Fr. 8:00-20:00 

Sa. 8:00-14:00 

 

 

Mo.-Fr. 8:00-18:00 

Allgemeine Haftpflicht Stuttgart KC Allgemeine Haftpflicht 

0711 1395-8070 

G_KC_HAFT@ruv.de 

Mo.-Do. 8:30-16:30 

Fr. 8:30-16:00 

Sach-Industrie Frankfurt KC Industrie 

069 7803-8561 

G_KC_Sach_Industrie@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-18:00  

Sach-Immobilien/WoWi Hannover KC Immobilienwirtschaft 

0511 6708-8561 

0511 6708-8563 (CMS WoWi) 

G_KC_Sach_Immobilienwirt-

schaft@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-18:00  

Rechtsschutz  

Firmenkunden 
Wiesbaden 0611 533 8581 

G_RSBE@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-16:30 

Technische  

Versicherungen  
Stuttgart 

 

 

 

 

Wiesbaden 

(Direktion) 

KC Technische Versicherungen 

0711 1395-8620 

G_TV-Betrieb@ruv.de 

 

 

0611 533-3222 (Betrieb) 

0611-533-3553 (Schaden) 

G_TV-Betrieb@ruv.de 

0611 533-3250 (Underwriting) 

0611 533-31147 (Cyber) 

Ansprechpartnerliste  

Mo.-Fr. 08:00-18:00 

 

 

 

 

Mo.-Fr. 08:00-18:00 

https://ruvnet.ruv.de/id/ressorts/komposit/DBHnv/Seiten/Startseite_DB_Hannover.aspx
mailto:G_KC_AGRAR@ruv.de
mailto:G_AGRAR@ruv.de
mailto:G_KC_HAFT@ruv.de
https://ruvnet.ruv.de/id/ressorts/komposit/DBFfm/Seiten/DB_Frankfurt.aspx
mailto:G_KC_Sach_Industrie@ruv.de
mailto:G_KC_Sach_Immobilienwirtschaft@ruv.de
mailto:G_KC_Sach_Immobilienwirtschaft@ruv.de
mailto:G_RSBE@ruv.de
mailto:G_TV-Betrieb@ruv.de
mailto:G_TV-Betrieb@ruv.de
https://ruvnet.ruv.de/id/ressorts/komposit/fk/ansprechpartner_fk/Seiten/technische_versicherungen.aspx#InplviewHash633e840f-3c18-48a9-a7de-bbf4ba0d293e=FilterField1%3DThema-FilterValue1%3DDirektionsbeauftragte%252Fr
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Transport Hamburg 040 23606-5804 

G_Transport@kravag.de 

Mo.-Fr. 08:00-18:00 

Vermögensschadenhaft-

pflicht 
Wiesbaden 0611 533-5553 

G_vermoegen-haftpflicht@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-16:30 

 

 

SECURON® - passives Ventil 

Thema Standort Kontakt Servicezeiten 

Passives Ventil  

Komposit 

Wiesbaden 0611 711-87200 

ventilanfragen.sach@securon.de 

Mo.-Fr.  

08:00-17:00 

 

 

Thema Kontakt Servicezeiten 

Beitragseinzug PK Komposit 0611 533 8671 

G_ZHBEPKKH@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-16:30 

Beitragseinzug FK Komposit 

Banken, SVG/GVG 

0611 533 8672 

G_ZHBEFKKH@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-16:30 

Beitragseinzug FK Komposit 

Makler ZDI und Österreich 

0611 533 11452 

G_ZHBEFKKH@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-16:30 

Beitragseinzug FK Maklerin-

kasso 

0611 533-8971 

G_ZHBEFKAI@ruv.de 

Mo.-Fr. 08:00-16:30 

UMB GmbH Vorgerichtlich 

0611 533 5512 

Gerichtlich 

0611 533 4267 

info@umb.de 

Mo.-Fr. 08:00-16:30 

 

  

https://ruvnet.ruv.de/id/ressorts/komposit/DBHmbg/Seiten/default.aspx
mailto:G_Transport@kravag.de
mailto:G_vermoegen-haftpflicht@ruv.de
mailto:ventilanfragen.sach@securon.de
mailto:G_ZHBEPKKH@ruv.de
mailto:G_ZHBEFKKH@ruv.de
mailto:G_ZHBEFKKH@ruv.de
mailto:G_ZHBEFKAI@ruv.de
mailto:info@umb.de

